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Radom, dn. 04.10.2021 r.

1. WINDOOR Pawet Redestowicz, zwany dalej GWARANTEM os$wiadcza, ze w okresie i na warunkach wskazanych w karcie gwarancyjnej
Nabywca posiada prawo nieodptatnego usunigcia wad uznanych w ramach procedury reklamacyjne;.

2. Przedmiotem gwarancji sg skrzydta drzwiowe ptytowe przylgowe i bezprzylgowe, skrzydia drzwiowe ramowe przylgowe i bezprzylgowe,
skrzydta wewnetrzne wejsciowe sprzedawane w zestawie z oScieznica, bez oScieznicy lub sama oscieznica, drzwi przesuwne, o$cieznice
state, oScieznice panelowe przylgowe i bezprzylgowe, cwieréwatki, listwy maskujace, listwy przypodtogowe produkowane przez Gwaranta.

3. Produkt spetnia normy techniczne obowigzujace w Polsce.

Grupa wyrobéw Standard techniczny Nr KDWU

Drzwi wewnatrzlokalowe WINDOOR PN-EN 14351-2:2018-12 6/2021
Drzwi wewnetrzne SYSTEM ITB-KOT -2020/1291 wydanie 1 712021
Drzwi wewnatrzlokalowe systemu PRESTIGE ITB-KOT-2019/0923 wydanie 1 8/2021
OScieznios drzwiows - Osciezrica stata, ITB-KOT -2019/0923 wydanie 1 912021
Oécieznica panelowa, Tunel panelowy,

Listwa Iprzypodiogowa, Cwieréwatek, Opaska ITB-KOT -2019/0923 wydanie 1 9/2021
maskujaca

System przesuwny nascienny, System ITB-KOT-2019/0923 wydanie 1 82021

przesuwny Duo nascienny

4. Producent okreslit parametry techniczne produktéw w Krajowych Deklaracjach Wiasciwosci Uzytkowych o numerach podanych w tabeli
powyzej. Deklaracje sa dostepne do pobrania na stronie www.windoor.pl
5. Zakres ochrony gwarancyjnej ograniczony jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
6. Okres gwarancji wynosi 24 miesiace, liczac od daty udokumentowanego zakupu.
7. Gwarancja obejmuje:
a) Wady fizyczne produktu, tkwiace w samym produkcie, ukryte i niewidoczne podczas zakupu a ujawnione w okresie gwarancii.
pod warunkiem, Ze nie przystapiono do czynnosci montazowych. Zainstalowanie akcesoriow, oku¢, uchwytéw, zestawu montazowego
oraz zmiane parametrow konstrukcyjnych (w tym skracanie) traktuje sie jako rozpoczecie montazu. Za wade jawng uznaje sie usterke,
ktéra tacznie spetnia nastepujace kryteria:
o jest widoczna z odlegto$ci nie mniejszej niz 1,5 m,
 oceniana jest okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym.
8. Podmiotem uprawnionym do przyjecia reklamacji jest Sprzedawca. Zgtoszenia reklamacyjne produktdw zakupionych bezposrednio u
Gwaranta kierowac na adres: WINDOOR Pawet Redestowicz, ul. Zofii Holszanskiej 5, 26-600 Radom, reklamacje@windoor.pl, tel. 505463921
9. Do skorzystania z uprawnieri gwarancyjnych wymagane jest przedtozenie Sprzedawcy nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz
dowodu zakupu.
10. Reklamacje rozpatruje sie w ciggu 14 (czternastu) dni od daty pisemnego przyjecia zgtoszenia. Termin rozpatrzenia automatycznie i bez
zawiadomienia ulega wydtuzeniu z powodu opdznien lub uchybieri Nabywcy.
11. Gwarant przed wydaniem decyzji zastrzega sobie prawo do ogledzin, zakoriczonych sporzadzeniem protokotu.
12. Maksymalny koszt usunigcia wady Produktu ogranicza sig do warto$ci jego zakupu. Zwrot do punktu zakupu produktu, ktory zostat uznany
przez Gwaranta jako wadliwy spoczywa na Nabywcy.
13. Usuniecie wady odbywa sie w okresie 60 dni od pisemnego uznania zasadno$ci reklamacji. Termin ulega wydtuzeniu, na skutek uchybienr
Nabywcy, okresowych przerw produkcyjnych, $wigtecznych lub zaktocen niezaleznych od GWARANTA. O przyczynach op6znienia Nabywca
zostanie poinformowany bezposrednio po ich wystapieniu.
14. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych niezaleznych od Producenta,
b) deformacii (odksztatcenia, wypaczenia) wynikajace z nieprzestrzegania wytycznych instrukcji montazu lub karty gwarancyjnej,
c) réznic w odcieniach (m.in. w ozdobnych ramkach, okleinie drewnopodobnej, oktadzinowych lamelach drewnianych itp.) wynikajacych z
odwzorowania naturalnych struktur drewna lub technologii produkgii,
d) punktowych przebarwien wynikajacych z technologii produkgii.
15. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne za wady powstate niezaleznie od Gwaranta, a w szczegélnosci za:
a) uszkodzenia powtoki lakierniczej lub okleiny powstate w trakcie usuwania zabrudzen, tasm samoprzylepnych i innych materiatéw
zastosowanych przez Nabywce,
wprowadzenie zmian konstrukcyjnych niedozwolonych przez Gwaranta,
odklejanie okleiny wynikajace z niewtasciwych warunkéw eksploatacji,
d) nieostrozno$¢, niedbatos¢ lub niewiedze Nabywcy oraz oséb dziatajacych w jego imieniu,
e) skutki wadliwego montazu,
f) inne wynikajace z zastosowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.
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16. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z przepisdw rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
17. GWARANT wytgcza odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi w stosunku do podmiotéw nabywajacych PRODUKT w celach zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarcza - art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

18. Warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy. W sprawach nieuregulowanych jej zapisami stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

1.Zabrudzenia usuwa¢ wilgotng szmatka. Nadmierna ilos¢ wody moze spowodowa¢ nieodwracalne uszkodzenie okleiny lub lameli
drewnianych.

2.Gwarant nie odpowiada za uboczne skutki stosowania srodkéw czyszczacych. Przed ich uzyciem zaleca sie przeprowadzenie proby na matej
powierzchni, w miejscu mato widocznym, nanoszac matg ilos¢ srodka na szmatke.

3.Chroni¢ przed wilgocig i zamoczeniem.

4 Kategorycznie zabrania sig:

a) przewozenia, przenoszenia i sktadowania w pozycji grozacej uszkodzeniem lica drzwi lub o$cieznicy. Zalecana jest odpowiednio
zabezpieczona pozycja pozioma na fabrycznej palecie (jak fabryczne opakowanie transportowe). Dopuszcza sie sktadowanie drzwi w
pozycji pionowej, ustawiajac na odpowiednio zabezpieczonej dolnej krawedzi.

b) montowania i przechowywania w pomieszczeniach surowych, wilgotnych, niewentylowanych lub bardzo nastonecznionych,

c) czyszczenia i konserwaciji stosujac preparaty chemiczne zawierajace substancje zrace, materiaty Scieme oraz substancje powodujace
odbarwienia i uszkodzenia,

d) dozowania $rodkéw czyszczacych bezposrednio na powierzchnie oklejong lub lakierowana,

e) trzaskania, zawieszania przedmiotow cigzkich, mokrych, itp.

5.Podczas montazu, uzytkowania oraz konserwacji nalezy bezwzglednie przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa pracy,
w szczegblnosci:

a) zapoznac si¢ i przestrzega¢ wytycznych zawartych na etykiecie pianki montazowej,

b) w czasie montazu korzysta¢ ze sprawnych narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem,

c) do otwierania i zamykania drzwi uzywac¢ klamki, gatki, pochwytu lub innych odpowiednich okué.

6.Wszelkie regulacje wymagane ze wzgledu na obnizenie cech funkcjonalnych powstate w tracie uzytkowania usuwac niezwlocznie przez
wykwalifikowanych montazystéw (ustuga pozagwarancyjna w odniesieniu do Producenta drzwi oraz firmy montazowej).
7.Produkt nie zawiera substanciji niebezpiecznych okreslonych Rozporzadzaniem (WE) Nr 1907/2006 Paramentu Europejskiego i Rady z dnia

18 grudnia 2006r.
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